bito da responsaBilidade -'SOCial,

~sendo a primeira portuguesa-a:'ter

esta area certificada segun.do a

norma SA 8000:2001. _

Em 2003, a empresa cert1f1
cou dois dos seus processos, o Sis-
tema de Satde e Seguranga no

Trabalho, sﬁegundo o referencial

‘mais dezoito, tendo um total de

22 carreiras certificadas. Encon-

_tra-se ainda a decorrer o processo
para a mais dezoito carreiras de

autocarros, cujos trabalhos decor-
rerdo até ao final de 2007.
- A Lusiaves a tem “implemen-

tado e certificado o seu Sistema

“MELHORAR RESULTADOS AUMENTAR
A PRODUTIVIDADE E INTEGRARA |
QUALIDAIE NA CULTURA DA EMPRESA"

L
estdo numa empresa reconhecida
por uma entidade externa. E bom
para os clientes, porque sentem se-
guran¢a na economia do pais e
numa determinada empresa. E
bom para a administracio e para

- 0s gestores porque permite o dese-

nho e a simplificagdo dos proces-
sos, bem’como aumentos de pro-
dutividade” Realca, ainda, a im-
portincia “do benchmarking [de-
cbrrente das certificagééS], o ob-
servar boas praticas e repensar as

_existentes, d4, muitas vezes, ori-

gem a fusbes muito interessantes

no valor das préprias préticas.” <<



