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AS QUATRO EMPRESAS, PIO-
NEIRAS NO SEU SECTOR, tém

apostado na certificagdo. A Nova-.

Delta tem processos e produtos

certificados desde 1994. Neste

ano, foi a primeira empresa de
torrefaccdo a ter o seu sistema de

3027:2002. A NovaDelta esta,
ainda, no primeiro nivel de exce-
léncia de acordo com o modelo
EFQM (European Foundation for
Quality Management). A empre-
sas espera conseguir, ainda este
anos, a Certificagio BRC (British
Retail Consortium), uma norma
inglesa “ligada a parte operacio-
nal das fébricas” :

A Carris foi o primeiro opera-
dor de transportes do sector pu-
blico a obter a certificagdo do Sis-
tema de Gestdo da Qualidade, no

Ambito de todas as actividades da

empresa, concedida pela APCER,
de acordo com a norma NP EN

Gestao de Qualidade, vocaciona-
da para a organizagdo da empresa -
e satisfacdo do cliente” segundo
informou Carlos Caldeira, admi-
nistrador da empresa.

O Belas Clube de Campo, da
Planbelas, foi certificado ambien-
talmente pela Norma ISO 14001,
em 1999. O difector—geral da em-
presa de turismo e golfe, César
Neto acentuou, ainda, a certifica-
cdo ambiental “Committed to-
Green”, atribuida pela European
Golf Association ao campo de gol-
fe de Belas. ;



