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A QUALIDADE CONTINUA a ser a 4rea de certificagdo que inicialmente

mais atrai as empresas. A razdo é simples: o Sistema de Gestdo preconi-
zado pela ISO goo1 € a base de outros sistemas, como o de Gestdo Am-
biental (ISO 14001) e o da Higiene e Seguranga do Trabalho (OHSAS
18001). O pédio &, assim, ocupado pelo sistema de gestdo da qualidade
(ISO 9001:2000). Segundo dados da APCER (Associagdo Portuguesa de
Certificagio), em Agosto do ano passado existiam no mercado portugués
3141 empresas com este certificado de qualidade. A mesma associagdo re-
fere que a certificagio de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satide no
Trabalho e a certificagdo de Sistemas de Seguranca Alimentar tém vindo

a conhecer uma maior expressdo nas empresas, devido a um maior des-

‘pertar para as suas vantagens e visibilidade.

Outra das certificagdes com evolugdo positiva é a dos Sistemas de Ges-
tdo da Responsabilidade Social. Mais recentemente, nota-se também uma
maior procura na certificagio de servicos, nomeadamente na drea do Tu-
rismo no Espaco Rural (ERS 3001 — desenvolvida em parceria com a TU-
RIHAB - Solares de Portugal) e na Qualidade e Seguranga Alimentar na
Restauragdo (ERS 3002 — desenvolvida pela APCER). A

Mals certificacdes na Ind(istria e servigos

- Segundo a associagdo do sector, actualmente, é a industria o sector
que lidera o mercado das certificagdes em Portugal, e a area dos servigos

aquela que mais tem expandido a intengdo de certificar a sua actividade. > >



